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ve Direktoéri

“Tesisler, Uluslararasi Diizeye
Getirilmeli”

Hedef kitlenin taleplerini karsilayabilen otellerin miisteri memnuniyetini Gst diizeyde sagladiklarini
ifade eden POM Ydnetici Ortagi ve Direktori ipek ipekgi: “Diinyada gelisen trendleri yakalamak
ve surduirilebilir turizmi saglamak adina, saglik, kongre, golf, spor turizmi gibi konularda, uygun

yatinmlarin yapilmasi ve var olan tesislerin uluslararasi dizeye getirilmesi gerekiyor” dedi.

telcilik sektérunun zorlu bir suregten
o gectigini ancak buna ragmen yatirimla-

rin devam etmesinin sektérin gelecedi
acisindan umut verici oldugunun altini gizen POM
Yonetici Ortadi ve Direktdri ipek ipekgi, konus-
masini soyle strdurdu: “Esasinda bu umut verici
gelisme, arz-talep dengesine ters dusen, fizibi-
litelere, finansman modellerine uygun olmayan
bazi projelerle bizleri endiselendirse de buyuk
sehirlerde, sehir otellerinin dogru segmentte ve
dogru lokasyonlarda yer almaya baslamasini ve
diger Anadolu sehirlerinde ise bes yildizli oteller-
den ziyade; sehrin yatak ihtiyacini karsilayacak ni-
telikte, kalitenin ve fonksiyonelligin 6n plana ¢ikti-
g1 projelerin artmasini, POM Otel Danismanlgi ve
Proje Yonetimi olarak olumlu buluyoruz.”

“®ZGUN VE FONKSIYONEL TASARIMLAR
REVACTA”

Sehir otellerindeki trendler hakkinda bilgi ve-
ren ipek ipekci: “Gunumuzde, ozellikle sehir otel-
lerinde kullanicilarin beklentisi 6zgun, hikayesi
olan, modiuiler ve fonksiyonel tasarim, fiyat-fayda
dengesinin 6n plana ¢iktigi, teknolojik alt yapinin
olusturuldugu, sosyal mekanlarin misafirlerin ta-
lepleri ile sekillenebildigi modellerdir. Bu beklen-
tileri, hedef kitlesi dogrultusunda karsilayabilen
otellerin musteri memnuniyetini Ust dUzeyde sag-
layabildigini gériyoruz. Dunyada gelisen trend-
leri yakalamak ve surdurilebilir turizmi saglamak
adina, saglik, kongre, golf, spor turizmi gibi ko-
nularda, uygun yatirimlarin yapitlmasi ve mevcutta
bulunan tesislerin uluslararasi dizeye getiriimesi
gerektigine inaniyoruz” dedi.

“LOKASYON SEGiMINE DIKKAT”

Otelcilikte kazanmanin yol haritasi, lokasyon
secimi ile basladigini sdyleyen Ipekgi: “Dogru lo-
kasyon secimi sonrasinda, hedef kitlenin gercgekgci

bir sekilde belirlenmesi ve belirlenen hedef kitle
dogrultusunda otel tasarim kriterlerinin ve isleyis
planinin olusturulmasi gerekmekte. Proje sure-
cinde, otel isleyis planinin dogru yapilimis olma-
si sayesinde, otel personeli konforlu bir ¢calisma
ortami bulacak ve bu olumlu durum, misafirlere
de yansiyacaktir. Kétu isleyis plani ise, yatirimci-
nin fazla personel ¢alistirmak zorunda kalmasina
sebep olacadi gibi, alan kayiplarina, is ve zaman
kaybina yol agacak en nihayetinde, isletme ma-
liyetlerine yansiyarak kisir bir déngu olugsmasina
yol agacaktir.

Proje segmentinin yanhs oldugu projelerde,
yatirmci beklentileri karsilanamadigi gibi, verilen
hizmetler de musteri beklentilerinin altinda kal-
makta ya da beklentilerini kargilayamamaktadir.
Tasarim ve proje sureci baslarken, hedef kitlesi,
projesi, segmenti dogru belirlenmis olarak yola
cikilmasi, sonugta ortaya ¢ikacak Urdnun, yati-
rimclyi, kullaniclyl ve slregte yer alan aktorlerin
keyif almasini saglayacak ve bu da kazanmanin ilk
adimlarini saglayacaktir. Misafirler agisindan de-
gerlendirildiginde de durum farkh degildir, tasari-
min ve fonksiyonelligin yarattigi konfor, misafirle-
rin tekrar ve tekrar konaklamasini saglayacaktir”
aciklamasinda bulundu.

“DOGRU PLANLAMA”

Kazanma hedefi ile yola ¢ikilan her projede,
planlamanin énemli oldugunu belirten ipekgi: “Ta-
sarim ve insaat sureglerinin planh gitmesi yatinm
maliyetlerinin artmasini engelleyecek zaman ve
para kayiplarinin énune gececektir. Otel acilisi On-
cesinde baslayacak satis ve pazarlama stratejileri,
egitim sureglerinin dogru yuratilmesi, organizas-
yonu tim birimler bazinda belirlenmis bir olusum
ile otellerin hayata gegmesi ve tim bunlarin su-
rekli kiinmasiyla kazanimlar artarak devam ede-
cektir” dedi.



